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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
AGRICOLA EL CERRITO S.A.

1. INTRODUCCION.

El presente Modelo de Prevencion de Delitos (“MPD”) de Agricola El Cerrito S.A. (“AECSA”)
consiste en un proceso preventivo, detectivo, de supervision, de monitoreo y de respuesta, a
través de la realizacién de diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades
gue se encuentran expuestos a los riesgos de comisidn de los delitos del articulo 1° de la Ley
N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (la “Ley”), que resulten
aplicables a AECSA.

El MPD considera, seria y razonablemente, los siguientes aspectos, los que responden al
objeto, giro, tamafo, complejidad, recursos y actividades desarrolladas por AECSA, segun lo
establecido en el articulo 4° de la Ley N°20.393:

a) Identificacion de las actividades o procesos de AECSA que impliquen riesgo de conducta
delictiva.

b) Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas, los que deben considerar necesariamente canales seguros de denuncia y
sanciones internas para el caso de incumplimiento.

c) Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicaciéon de dichos protocolos, con
la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccién y supervision, y
acceso directo a la alta administraciéon de AECSA (su Directorio).

d) Previsién de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

En consecuencia, el MPD de AECSA contempla los elementos sefialados en la Ley N°20.393
para considerarlo efectivamente implementado, y forma parte y es eldocumento central de lo
que se denomina “Programa de Cumplimiento de AECSA”.

2. ALCANCE.

Este MPD aplica atodos los empleados, miembros del Directorioy terceros con los que AECSA
se relaciona (por ejemplo: proveedores o prestadores de servicios, asesores, consultores,
organismos publicos, etc.). Cubre todas las areas de operacion, incluyendo, pero no limitado
a, la representacion legal, administracién de recursos, produccién agricola, relacién con
proveedores y prestadores de servicios, relaciéon con organismos publicos, considerando que
AECSA es una empresa chilena dedicada a la produccidn y exportacion de uva de mesa.

3. PRINCIPIOS CLAVE.

El presente MPD se basa en los siguientes principios:
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(i) Enfoque territorial y contextual: se traduce en:

- Diagndstico local: identificar delitos mas frecuentes y factores de riesgo especificos en
funcién del sector productivo donde AECSA desarrolla su giro.

- Identificacion de peaks estacionales y horarios, zonas y temporadas de mayor riesgo.

- Adaptacién a caracteristicas rurales: dispersién, accesibilidad por caminos rurales,
estacionalidad productiva.

- Relacién permanente con distintos proveedores o prestadores de servicios, muchos de ellos
locales.

(i) Participacidon comunitaria y gobernanza colaborativa: se traduce en:

- Coordinacién activa entre productores, juntas de vecinos, organizaciones campesinas y
municipios.

- Ante situaciones particulares: mecanismos de consulta y toma de decisiones inclusivas con
actores locales (pequefos agricultores, trabajadores agricolas).

- Capacitacién a los distintos actores, en funcién de las necesidades que se vayan
identificando.

(iii) Prevencidn situacional y disefio ambiental: se traduce en:

- Aplicacién de un sistema basado en la prevencién de conductas que pudiesen afectar el
medio ambiente.

- Evaluacién de impacto ambiental de forma de evitar medidas que aumenten los riesgos para
la faunay comunidades locales.

- Control natural, iluminacién en accesos, cierres perimetrales, orden y mantenimiento de
instalaciones.

- Gestion de rutas y puntos criticos (control de acceso, sefializacién, puntos de vigilancia).

(iv) Seguridad tecnoldgica y gestion de activos: se traduce en:

- Inventarios y marcaje de bienes, registro centralizado de activos.

- Uso estratégico de camaras, sensores, geolocalizadores y sistemas de alerta adaptados a
cobertura ruraly costos.

(v) Gestidn del riesgo y resiliencia: se traduce en:

- Mapas de riesgo y planes de contingencia para incidentes recurrentes.

- Fondos o pélizas compartidas para recuperacion post-incidente y mecanismos de apoyo
mutuo entre productores.

- Coordinacién con fuerzas de orden publico y servicios de emergencia ante situaciones
particulares.

(vi) Enfoque diferenciador en derechos humanos: se traduce en:
- Proteccidn frente a violencia y explotacion laboral; acceso a canales seguros de denuncia.
- Adopcién de medidas de proteccidn a denunciantes y protocolos de respuesta.

(vii) Evidencia, monitoreo y evaluacion: se traduce en:

- Recoleccién periddica de datos sobre eficacia de medidas y percepcién de seguridad.

- Indicadores claros (tiempo de respuesta, satisfaccion comunitaria) y ajuste de estrategias
segun evidencia.
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(viii) Sustentabilidad: se traduce en:

- Medidas costo-efectivas, priorizacion segln impacto y viabilidad.
- Proteccion del medio ambiente y respeto del entorno donde se realizan los procedimientos
productivos.

4. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido en la Ley, el Oficial de Cumplimiento (“OC”) es el principal
sujeto responsable o figura clave designada por la maxima administracién de la persona
juridica para liderar el sistema de prevencion de delitos, cuyo documento base es el MPD.

El Directorio de AECSA ha designado a un OC, que durara 3 afios en sus funciones, pudiendo
ser designado nuevamente por uno o mas periodos adicionales, estableciendo como sus
funciones principales, enfocadas en mitigar riesgos de comision de delitos en el marco de las
actividades o proyectos de AECSA, los siguientes:

a) Gestidon y Administracién del MPD:

Disefio e Implementacion: Elaborar y poner en marcha el Modelo de Prevenciéon de
Delitos (MPD), adaptandolo a las actividades de AECSA.

Actualizacion Normativa: Revisar y proponer cambios al MPD ante modificaciones
legales 0 cambios en las actividades o proyectos de AECSA.

Custodia de Evidencia: Documentar y guardar por un periodo de hasta 3 afos la
evidencia de las actividades de prevencién realizadas.

b) Controly Supervision de Riesgos:

Identificacion de Riesgos: Analizar y priorizar procesos internos con mayor
probabilidad de ser utilizados para cometer delitos.

Monitoreo Continuo: Supervisar que los controles se ejecuten correctamente y
reportar cualquier desviacién al Directorio.

Relacion con Terceros: Velar que asesores y proveedores cumplan con las
obligaciones de prevencién establecidas por AECSA. Esto lo realiza a través de las
areas de apoyo al MPD.

c) Canal de Denuncias e Investigaciones:

Administracién del Canal de Denuncias: Gestionar dicho Canal, asegurando la
confidencialidad y el anonimato de los denunciantes, de ser solicitado por éstos.
Investigacion de Irregularidades: Liderar las investigaciones internas ante sospechas
de delitos y evaluar la presentacion de denuncias ante la justicia cuando sea
pertinente.

d) Cultura de Cumplimiento:

Capacitacion y Difusiéon: Coordinar sesiones de capacitacion para que todos los
colaboradores.
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e Revisiones de tercerosindependientes: Colaborar en los procesos de revision del MPD
por parte de terceros independientes, con el objeto de testear los controles
implementados para la prevencion de delitos e identificar posibilidades de mejoras.

Respecto de otras facultades, condiciones y requisitos, el OC debera contar con:

(i) Los recursos y condiciones necesarios para ejecutar correctamente sus funciones;

(i) La experiencia técnica en materia de prevencion de delitos;

(iii) Autonomia suficiente y acceso permanente al Directorio, de forma de reportar cualquier
incidencia durante su gestion;

(iv) De ser procedente, contar con el equipo de apoyo suficiente durante su gestion;

(v) Acceso irrestricto a toda la informacién y documentacién que sea pertinente durante la
implementacién del MPD; vy,

(vi) Las demas facultades que sean necesarias y que se definan por el Directorio de AECSA.
5. EVALUACION DE RIESGOS.

AECSA, en conjunto con EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesoria SpA (“EY”), realizé
una evaluacion de riesgos para identificar las dreas potencialmente vulnerables a actividades
delictivas.

6. MEDIDAS DE PREVENCION.

Con base en la evaluacion de riesgos, AECSA implementaré las siguientes medidas de
prevencion:

6.1. Politicas y Procedimientos anexos a este MPD e integrantes del Programa de
Cumplimiento de AECSA:

(i) Formulario de Declaracion de Conflictos de Interés para Trabajadores de AECSA
(ii) Anexo de normas legales aplicables a los trabajadores de AECSA

(iii) Codigo de Etica y Cumplimiento (“CEC”)

(iv) Politica Ambientaly de Proteccién del Entorno

(v) Procedimiento Know Your Supplier (“KYS”)
(
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vi) Politica de Proteccién de Datos Personales (“PDP”)

vii) Politica de Lobby y Relacionamiento con Organismos Publicos
viii) Politica General de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
ix) Procedimientos Administrativos o Corporativos Internos

6.2. Controles Internos:
i) Segregacion de funciones
ii) Implementacion de un canal de denuncias de conductas sospechosas o irregularidades

iii) Auditorias periddicas por parte del OC
iv) Registros y controles establecidos en el CEC
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6.3. Capacitacion y Concientizacion:
(i) Sesiones de capacitacion para empleados sobre el Programa de Cumplimiento de AECSA.

7. AREAS DE APOYO AL MPD.

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al OC en las actividades de prevencién,
deteccidn, respuesta, supervision y monitoreo que componen el MPD. Esto se puede
materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacion de
actividades y entrega de informacion, entre otros. Al respecto, y en lo que fuere pertinente y
adecuado a AECSA, se han hecho extensivas como areas de apoyo los colaboradores, el
Directorio, los auditores y cualquier otro que tenga un vinculo contractual con AECSA.

Las actividades que ejecutaran las principales areas de apoyo, en funcién de la operacion del
MPD, son las siguientes:

a) Entregar la informacion que requiera el OC para el desempefio de sus funciones en relacion
con la implementacion, operatividad y efectividad del MPD.

b) Implementar los controles para mitigar los riesgos identificados o informar cualquier riesgo
nuevo que se identifique.

c) Ejecutar controles de caracter preventivo y/o detectivo.

d) Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de prevencion de los delitos contemplados
en la Ley N°20.393, en los diversos contratos que AECSA celebre con terceros (proveedores 'y
asesores externos, entre otros).

8. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS.

Existe un procedimiento a fin de que todas las personas a quienes se aplique este MPD puedan
denunciar su infracciéon o bien denunciar actividades sospechosas sobre la comision de
delitos, ademas de cualquier actividad sospechosa que pudiese ir contra las normas legales
o la normativa interna de AECSA.

Las denuncias podran ser anénimas o bien con identificacidon del denunciante, a eleccién de
este Ultimo. No obstante, la identificacion del denunciante, éste podra pedir al OC que su
nombre se mantenga en reserva de terceros, distintos de los tribunales de justicia.

El Directorio de AECSA ha definido como medios para reportar las situaciones anteriores:

(i) Correo electronico a: cumplimiento@cerrito.cl, que corresponde al Canal de Denuncias de
AECSA.

(i) Correo postal dirigido al OC: carta enviada al domicilio de AECSA de Avenida O "Higgins
S/N, Pisco Elqui, comuna de Paihuano, Regién de Coquimbo.

Adicionalmente, las denuncias podran hacerse directamente en la pagina web de AECSA:
www.cerrito.cl.



El Cerrito

No existiran formalidades en las denuncias y se privilegiard que ellas se puedan entregar en
forma rapida y sean serias. Para asegurar su seriedad, las denuncias deberan incluir una breve
descripcion de las actividades y hechos denunciados y sospechosos, el dia y lugar de
ocurrencia, elnombre de los posibles involucrados y/o partes, y toda otra informacién que esté
en poder del denunciante y que sea de utilidad para el mejor entendimiento de los hechos.

EL OC debera recibir a la brevedad posible y en no mas de 3 dias habiles a cualquier persona
gue le informe tener una denuncia sobre actividades sospechosas de la comision de los delitos
referidos en este MPD y/o las materias sefialadas mas arriba. Si se encontrare fuera de la
ciudad de Santiago, en un plazo no mayor a 48 horas habiles, otorgara las facilidades al
denunciante para contactarlo telefénicamente o de cualquier forma que estime conveniente.
Si el OC se encontrare fuera de Chile o en un lugar sin acceso permanente a teléfono, el plazo
indicado anteriormente aumentara a 72 horas habiles.

Respecto de denuncias realizadas al correo electrénico cumplimiento@cerrito.cl, el OC
debera acusar recibo de las mismas, via email, dentro de las 48 horas habiles siguientes a su
recepcion, salvo que el OC se encuentre fuera de Chile, caso en el cual el acuse recibo podré
ampliarse hasta las 72 horas habiles.

El OC, en la medida de lo posible, cuando estimare que no acarreara perjuicios para la
investigacion, y si constare su identificacion, informara al denunciante de las actividades
realizadas y de la evolucién de la denuncia. Serd condicionante para proveer dicha
informacion, cuando procediere, que el denunciante se comprometa por escrito a mantener,
bajo su responsabilidad exclusiva, estricta reserva de todo aquello que le comunique el OC en
relacién con la denuncia.

El OC, en sus cuentas al Directorio, debera reportar en forma especial las denuncias y las
acciones realizadas a consecuencia de las denuncias recibidas en el periodo anterior. No
obstante, en el caso de denuncias formuladas bajo reserva de la identidad del denunciante,
dicha reserva se mantendra en estos reportes. En caso de no haber recibido denuncias
también debera reportarlo.

EL OC procurara que la tramitacion de las denuncias recibidas y su resolucion, no tomen mas
de 45 dias corridos. El referido plazo de 45 dias corridos podra ampliarse por resolucion
fundada del Directorio, previa recomendacién del OC.

En aquellos casos en los que la persona denunciada tenga algun grado de parentesco con el
OC (por consanguinidad o afinidad), sea amigo, y/o tenga alguna relacién de naturaleza
comercial o econdmica; éste Ultimo debera abstenerse de conocer, investigar y resolver el
caso, debiendo poner los antecedentes a disposicion del Gerente General, quien lo
reemplazara en su labor para el caso en particular.

El OC dispondra de todos los medios y herramientas necesarios para dar curso, en tiempo y
forma a las denuncias recibidas, procurando siempre salvaguardar tanto los derechos del
denunciante como del denunciado.
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Si AECSA cuenta con pruebas fehacientes y serias, el OC en conjunto con el Gerente General
y el Directorio, evaluaran la interposicion de denuncias o querellas a los Tribunales de Justicia,
al Ministerio Publico o a la(s) Policia(s). Con todo, bajo la implementacién del MPD no existe
una obligacion de denunciar y cada situaciéon se analiza considerando la gravedad vy
circunstancias del caso en particular.

9. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIONES.

Recibida una denuncia a través de los canales oficiales, elOC iniciard el proceso de
investigacion bajo los principios de reserva, imparcialidad y celeridad, siguiendo estas etapas:

9.1. Analisis de Admisibilidad: en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcién, el OC
evaluara si la denuncia cuenta con fundamentos suficientes.
e Siesadmisible: se dainicio formal a la investigacion.
e Siesirrelevante o falsa: el OC procedera al archivo, dejando registro de los motivos. Si
el denunciante es identificable, se le informara la decisidn.

9.2. Ejecucion de la Investigacion: el OC tendra facultades para realizar las siguientes
acciones, pudiendo solicitar apoyo externo si la complejidad del caso lo requiere:
e Entrevistas: citar a declarar al denunciante (si no es anénimo), al denunciado y a
eventuales testigos.
¢ Revisidon de Evidencia: acceder a correos corporativos, registros contables, contratosy
cualquier documento de AECSA relacionado con el hecho, respetando siempre la
normativa de proteccion de datos personales.
e Medidas Cautelares: el OC podrd recomendar al Gerente General la separacion
temporal de sus funciones del denunciado si su permanencia pone en riesgo el éxito
de la investigacion.

9.3. Informe de Resultados: concluida la investigacion, el OC emitird unlInforme de
Investigacion que debera contener:

(i) Relacién de los hechos investigados.

(ii) Diligencias realizadas.

(iii) Conclusion sobre la existencia o no de una infraccion al MPD o comisidn de delitos de
la Ley N°20.393.

(iv) Recomendacién de sanciones o medidas correctivas.

9.4. Resolucion y Sanciones: el Informe sera elevado al Directorio (o al Gerente General segun
corresponda). Las sanciones se aplicaran conforme a la legislacién laboral vigente.

9.5. Proteccién al Denunciante: AECSA garantiza que no se tomaran represalias contra ningun
trabajador que realice una denuncia de buena fe. Cualquier intento de obstruccién o represalia
sera sancionado como una falta grave.

9.6. Plazos: la investigacidn y su resolucidon no excederan los 45 dias corridos sefialados en el
Procedimiento de Denuncias, salvo prérroga fundada aprobada por el Directorio.
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10. MONITOREO Y REVISION.
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El MPD sera monitoreado y revisado para garantizar su eficacia, actualizandose segun sea
necesario para abordar las debilidades identificadas o los cambios en las operaciones o
actividades de la organizacion.

11. RESPONSABILIDADES.

a) Directorio: Supervisa la implementacién y la eficacia del MPD.

b) Gerente General: Responsable de la gestidn diaria del MPD.

c) Oficial de Cumplimiento: Persona designada responsable de monitorear el cumplimiento
del MPD, asi como de realizar las capacitaciones, y de monitorear y acceder al canal de
denuncias, entre otros.

d) Todos los empleados, prestadores de servicios y asesores de AECSA: Responsables de
cumplir con el MPD y denunciar su incumplimiento.

12. REPORTES DEL OC.

El OC reportara en la medida que sea necesario o existan denuncias que se encuentren en
proceso al Directorio de AECSA, informando las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido.

13. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y PUBLICIDAD.

Este MPD fue aprobado por el Directorio de AECSA. Sus actualizaciones seran propuestas por
el OC o por el propio Directorio, y su texto se publicard en la pagina web de AECSA:
www.cerrito.cl.

Marzo de 2026.



